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lado de las técnicas deportivas al mundo de la em-
presa. Como senala Juan Antonio San Epifanio en
su libro Jugar en equipo, “salvando las distancias,
la mayorfa de las actividades en equipo realizadas
en el dmbito familiar o profesional pueden acome-

Aunque existen
labores que
puede realizar un

empleado de terse con un espiritu genuinamente deportivo”, Va-

. z
manera a]slada' IorLl‘.-»:mp;! cl\ mdmpr.xmn.\u‘ la cunll;u;zul. el L'\Tulcr—
' zo individual, ademds por supuesto de los resulta-
.e’ trahﬂJﬂ €n dos, sirven de igual modo para un equipo de fiitbol

eqmpo mEJDra la que para un grupo de trabajo.

Y Por otro lado, si es cierto que los empleados
I.I]Ot.lV.aClﬂﬂ constituyen el mayor activo de una empresa, optar
md“’ldllal, por el tradicional método del “ordeno y mando”,

dejando de lado a quien aporta el principal valor,
resultard un tanto insensato

acelera el ritmo
de trabajo y

mejora la FACTORES DE UN BUEN EQUIPO
F En cualquier equipo puede observarse la exis-
eficacia de la tencia de metas y objetivos, diferenciacion de fun-
Orga“izacién ciones entre sus miembros, normas de comporta-

miento, niveles de influencia v grados de cohe-
sidn. Ahora bien, todo equipo ésti conformado por
personas con diferentes personalidades, valores...
cuyo adecuado engranaje corresponde al director
o lider del grupo. Aparte de esto, un equipo debe-
rd cumplir cinco requisitos —las cinco “ces”—, para
su correcto funcionamiento.

Asi, la predisposicion a trabajar en grupo —el
“compromiso” con el propio equipo v con sus ob-
jetivos— es el primer factor que deberdn cumplin
sus integrantes, pero no el dnico. Ademis, es ne-
cesario tener muy claras las funciones que desem-

pefiard cada miembro y las caracteristicas del in-

dividuo que va a realiza ya que el trabajo

de uno “complementard™ el del resto. La “co-

ordinacion™ de las distintas funciones serd
igualmente una tarea imprescindible.

Pero ademis, habri que asegurarse

canales de “comunicacion” adecuados

para resolver conflictos y evitar que

un miembro desinformado obsta-

culice el correcto desarrollo del

Por dltimo,

miembros deberdn “confiar”

tanto en las facultades co-

Evitacién de
responsabilidades

Falta de compromiso
Temor al conflicto

Ausencia de confianza

proyecto. las

Fuente: Las cinco disfunciones de un equipo, de Patrick
Lencioni. Ed. Empresa Activa,

DECALOGO PARA MOTIVAR UN EQUIPO

1. Seleccionar bien los miembros del grupo
2z Fijar objetivos inmediatos

3 Delegar

4. Fomentar la comunicacion

5. Promover el crecimiento
profesional del equipo

6. Pasar tiempo juntos

7. Fomentar la cooperaciin, no la competencia
8. Determinar las pautas de comportamiento
9, Comprender los errores

10. Animar y felicitar

Fuente: Jugar en equipo, de J. A. San Epifanio y
Asuncion Velasco, Ed, Martinez Roca.

mo en la labor del resto de integrantes, ¥ no temer
abrirse a la confrontacion de puntos de vista.

LA “PIRAMIDE” HACIA EL CAOS

No prestar atencion a estos cinco requisitos
puede ocasionar otras tantas “disfunciones™ en los
grupos, En primer lugar, la falta de confianza en el
grupo impide Ia apertura de debates donde puedan
exponerse abiertamente las opiniones de todos, sin
lemor a que surja un conflicto —segunda disfun-
cion-. Esto vuelve las discusiones menos sinceras
y aumenta ¢l recelo a la hora de exponer la visién
de cada uno. Y si expresarse con franqueza resul-
ta un obsticulo, dificilmente emanard un compro-
miso serio de los acuerdos alcanzados v, de ahi, a
la evasion de responsabilidades, existe sélo un pe-
quedio escalén. Por dltimo, la quinta disfuncion,
derivada de las cuatro anteriores, estriba en la fal-
ta de atencion a los resultados obtenidos por el
grupo, anteponiendo el interés particular de cada
miembro a los objetivos generales.

VENTAJAS E INCONVENIENTES

Ahora bien: ;por qué es importante establecer
equipos eficaces en el trabajo? Segtin algunos es-
tudiosos, los grupos de alto rendimiento consiguen
reducir costes entre un 30% y un 70%. Entre sus
principales beneficios figura la ampliacion de la
informacién que se maneja, lo que aporta mds ele-
mentos al proceso de toma de decisiones. Por otra

franauictas
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